
Cuando viajes, verifica 
la información 
Completa 3 pasos de seguridad antes de iniciar 
el viaje para asegurarte de subir al auto correcto 
con el socio de la App correspondiente:

Verifica que el número de la matrícula coincida 
con este.

Verifica que el color del auto coincida con este.

Verifica que la marca y el modelo del auto 
coincidan con estos.
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¿No encuentras al 
socio de la App?

Mira a tu alrededor
Es posible que el socio de la App esté al otro lado 
de la calle.

No esperes demasiado
Si pasaron más de 5 minutos o recibes un mensaje 
de texto con la cancelación del socio de la App, 
comunícate con la organización de atención 
médica para programar otro viaje.
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